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Bug Parts Kift. - Altalanos Szerzédési Feltételek

Altaldnos informdcick

Kérjuk, amennyiben véasarldja, illetve aktiv felhasznéldja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen olvassa
el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgéltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum
nem kerdl iktatasra, kizérélag elektronikus formaban kerll megkotésre, késébbiekben nem kereshetd
vissza, magatartasi kddexre nem utal. A webédruhdz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatéval
kapcsolatosan felmerild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz6dés lényeges tulajdonséagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg
»  Uzemeltetéi adatok ismertetése
= Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok korének bemutatésa
= Akinalt termékek kategdria besorolasa
= A megrendelések feldolgozésaval kapcsolatos informaciék
*  Rendelés lépéseinek bemutatésa
= A megrendelt termék / hdzhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
»  Hazhoz széllitassal kapcsolatos informacidk, tudnivaldk bemutatésa
»  Hazhoz szallitas dijszabasarél sz6l6 tajékoztatd ismertetése
= Jo6tallasi, garancialis informaciok, tudnivalok
= Az eldllasi jog ismertetése
= Eldllasi jog gyakorlasanak menetérél szolo tajékoztatd
= Adatkezelési informéaciok

Uzemeltet6i adatok

Cégnév: Bug Parts Kft.

Székhely: 1103 Budapest, Gyomréi Ut 125.
Addszam: 12657410-2-42

Cégjegyzék szam: 01-09-697049

NAIH hatérozat azonositdja: NAIH-70790/2013.
Webéruhaz cime: www.bugparts.hu

Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetdség: info@bugparts.hu
Kapcsolattarté: Hudak Mihaly

Telefonos elérhetéség: +36 30 9 528 128

Megvdsdrolhaté termékek, szolgdltatdsok kore

A megjelenitett termékek on-line, hdzhoz szallitassal vagy Gzletlinkben személyesen rendelhetéek meg. A
kindlt termékek az aldbbiak szerint kategorizélhatéak: autdalkatrészek és autdapolasi termékek. A
termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben eldirt afat, azonban nem minden
esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilén csomagolasi kdltség nem keril felszamitasra!

Megrendelések feldolgozdsa

A megrendelések feldolgozédsa munkanapokon torténik 16 6rdig. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadéséara, amennyiben az a munkaidé lejarta
utan torténik, az azt kévetd napon keril feldolgozasra. Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon vagy
e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hataridd, a
visszaigazolastdl szamitott 10 munkanapon belll. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valosagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem vallal felel8sséget az esetleges
technikai ismerteték a beszallitd, vagy rajta kivil all6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkili
valtozdsa miatt. Fenntartjuk a jogot a maér visszaigazolt megrendelések visszautasitadsara részben, vagy
teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden
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kerllhet sor! A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kertl az 6sszeg kuldéjének részére.
Hogyan vdsdroljak?
1. |épés: Regisztraciéd

A megrendelés elkildéséhez mindenképpen regisztralnia kell a bugparts.hu oldalon. Ezt a jobb felsé sarokban 1évé "Belépés /
Regisztracié" gombra kattintva tudja megtenni. A lenyilé ablakban toltse ki értelemszerlien az Grlapot, majd fejezze be a
mUveletet a "Rendben" gombra kattintva. Ha mindent helyesen adott meg, az oldal maris regisztralt felhasznaloként tdvozli
Ont, megkezdheti a vasarlast. Ezt a folyamatot csak egyszer kell elvégeznie, legkdzelebbi vasarlasakor visszatérve mar csak
belépnie kell oldalunkra, az elézéleg megadott adatokkal rendelheti meg termékeinket. Miért fontos a regisztracio?
Rendszerlink online 0©sszekdttetésben van készletkezelé és szamlazd szoftverlinkkel, igy naprakészen tudjuk tartani
adatbazisunkat, amiben igy On is segitségiinkre van.

2. lépés - Termékek kivalasztasa
Vélassza ki a megtekinteni kivant termékcsoportot az oldal tetején lathaté linkre kattintva: Termékeink. Szlrheti a talalati listat a
bal oldalon taldlhaté hivatkozasokra kattintva is. Az ablak jobb oldaldn megjelend termékek kozil keresse ki az Onnek
megfeleldt, majd kattintson a "Részletek" gombra! A termék részletes adatlapjat megtekintve kattintson a "Koséarba" gombra!
Ha szeretné, folytassa a bdongészést, vagy |épjen tovabb a rendelés elklldésére.

3. lépés - Rendelés elklldése
Mint azt méar az 1-es pontban emlitettik, csak belépés (tehat regisztracié) utdn van lehetésége elkildeni rendelését.
Amennyiben ezt mar megtette és szeretné befejezni a vasarlast, kattintson a "Kosar" gombra a ablak jobb felsé sarkaban! A
megjelend listdban ellendrizze le rendelését, majd - igény esetén - modositson szamlazési adatain. Ha kivanja, tordlheti az
egyes tételeket a "Szemetes" ikonra kattintva. Ha szeretne, (zenhet is nekiink a rendelés elkildésekor az "Uzenet a
megrendeléshez" mezében. Ha Ugy gondolja, minden megfeld, kildje el rendelését, kattintson a "Rendelés elkildése" gombra!
A megerdsités utan rendszerlnk rogziti vasarlasi szandékat és automatikusan visszaigazolast kuld a rendelés felvételérdl.

4. lépés - Rendelés utan
Az On altal megadott e-mail cimre rendszeriink automatikusan elkildi a rendelt termékek listajat, igy On késébb is vissza
ellendrizheti vasarlasat. A rendelés beérkezése utan mindenképpen felkeressiik Ont telefonon vagy e-mailben, hogy
megerdsitsik a vasarlast, és hogy tajékoztassuk a csomagkuldés folyamatardl.

5. lépés - Termékek atvétele

Céglink a Magyar Posta ZRt-vel szerz8dott a csomagok kézbesitésére. A szallitasi dij minden esetben a rendelés értékétdl és a
valasztott fizetési modtdl fugg.

Szdllitdsi dijaink

Kiszallitas utanvéttel

Cégiinknél jelenleg utanvétes és elére utalasos fizetési modra van lehetéség. Osszeghatarfliggd szallitasi koltségek: 10.000 Ft-
ig 2.200 Ft, 10.001-50.000 Ft-ig 3.000 Ft, 50.001-100.000 Ft-ig 3.500 Ft. 100.000 Ft feletti szallitdsnal egyedi arat biztositunk.
Hazhozszallitdsi informdciok

Rendelés kézbesitése

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kdzétti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik

otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehet8sége) munkahelyi cimet megadni. Kétszeri kézbesitést kisérellink
meg, az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelére terheljik!
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Figyelem! Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat a kézbesitének! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljik, Ujra
kuldését kizardlag a csomag ellenértékének eldre torténd atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!
At nem vett csomag Ujrakiildésére kizarélag a szallitasi dij Gjboli, elére térténé megfizetése utan van lehetéség!

Az eldllds joga

Elallasi jog

A tavollevék kozott kotott szerzédésekrél szold, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a fogyasztd a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkil elallhat a szerz8déstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket.
Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatadsanak koltségén kival mas koltség nem terheli, a vallalkozas
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl adddéd anyagi kar megtéritését. A Bug Parts Kft. a termék
visszaérkezését kovetden a korményrendelet értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll visszatériti a termék
vételarat a fogyasztd részére.

NFH részletezé cikk:

www.nfh.hu/magyar/hasznos/vasarlas/internetes/elallasijog.html

Elallasi jog gyakorlasdnak menete

Amennyiben élni szeretne eléllasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetdségeink valamelyikén irdsban, vagy
telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalméval a postara adés idépontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlendl ajanlott kildeményként adja fel
jelzését, igy tudja igazolni a postéara adas datumat. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgélat segitségéve juttassa
vissza a céglink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt kéltségek a Vasarlot terhelik, a
portésan (utanvéttel) kuldétt csomagokat cégiinknek nem all médjaban atvennil Igény szerint céglinkkel szerzédésben allo
futarszolgalatot értesithetjik csomagfeladasi szandékardl, annak dijat a csomag feladésakor a futdrnak kell medfizetni.
Kiemelten Ggyeljen a termék rendeltetésszerl hasznélatara, ugyanis a nem rendeltetésszerl hasznélatabdl eredé karoknak
megtéritése a Vasarlot terheli! A csomag cégiinkhoz torténd beérkezését kdvetben, vided kameraval rogzitésre kertl a csomag
kibontasa, illetve a visszaklldott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késdbbiekben torténd félreértések elkerllése végett
van szikség. (példaul, hogy a visszakildott termék sérilt, vagy hianyos volt) A termék visszaérkezését kdvetd harminc napon
belll a Vasarl6 altal megadott bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat. (egyeztetés alapjan postai Uton torténd
visszajuttatas is lehetséges!)

Adatvédelmi elveink

A webdaruhaz hasznalata soran a Bug Parts Kft. részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem
adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a Bug Parts Kft. alvallalkozéja. A webaruhaz béngészése
folyaman technikai informaciok kertlnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat a Bug
Parts Kft. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és aldtdmasztott esetben adja &t a hatésdgok részére. A szolgéltatas
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja
a bongészdje bedllitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyéltaldan nem
hasznédlhatéak. A cookie egy olyan f4jl, amelyet a szerver kuld a felhasznédlé bongészéjének, és amelyet a felhasznald
szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdl tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Bug Parts
Kft. megrendelés teljesitéséhez hasznélja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhdz oldalain leadott
megrendelésbdl készllt szdmla adatai a rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kertlnek a
hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra.

Hirlevél szolgaltatas, adatkezelés
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A webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a Bug Parts Kft. bizalmasan kezeli,
leiratkozas lehetésége minden kikuldott hirlevél aljan biztositott, tovédbba kérhetd a megadott elérhetéségek valamelyikén.
Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban az info@bugparts.hu e-mail cimen. A jelen &ltalanos szerzédési
feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a tavollevék kozott kotott szerzédésekrél szolé 45/2014.
kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az irdnyaddk. A webaruhéaz oldalainak bongészésével,
tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Bug Parts Kft. &ltalanos szerzédési feltételeit, tovabbé adatkezelési elveit.

Ajénljuk, hogy ezen szerz6dést nyomtassa ki a regisztracié / vasarlas idépontjaban.

Budapest, 2019. 03. 01.



